CONDITIONS GENERALES

ARTICLE 1 - APPLICATION ET OPPOSABILITE

1.1 Les présentes Conditions Générales d’Accés au Service TOOT SWEET définissent les droits et
obligations des Parties dans le cadre de I'utilisation des services proposés par TOOT SWEET SAS.

1.2 L'accés au service TOOT SWEET parle CLIENT implique I'acceptation expresse, préalable,
pleine etentiére des présentes conditions générales. Ensignantle Bonde Commande ouen
créant son compte directement en ligne, le CLIENT reconnait qu'il est tenu par I'ensemble des

présentes conditions générales d’accés au service TOOT SWEET.

ARTICLE 2 - PRESTATIONS TOOT SWEET

Pourassurerlapromotiondu CLIENT, TOOT SWEET SAS propose un ensemble de services de
marketing digital que le CLIENT sélectionne a la carte. Parmi ces services :

2.1 TOOT SWEET SAS a développé une animation sur lieu de vente visantacollecterles
coordonnées(email ou numéro de portable) des clients du CLIENT envuedeleurenvoyerdes
communications réguliéresdansune optique de fidélisation.

2.2 TOOT SWEET SAS a développé une animation sur lieu de vente visanta transformer les
clients du CLIENT en abonnés sur les réseaux sociaux (Facebook, Instagram, Snapchat)

2.3 TOOT SWEET SAS a développé une animation sur lieu de vente visanta obtenir des avis
positifs sur les sites de référence (Google, Trip Advisor etc.) afin d'améliorer le référencement
du CLIENT sur internet.

2.4 TOOT SWEET SAS propose son application mobile et son site internet comme fenétre de
visibilité auprés d’une cible géolocalisée.

2.5 Le CLIENT devracommuniquera TOOT SWEET SAS toutes lesinformations nécessairesa la
mise en place de ces services. Le CLIENT est responsable de la disponibilité des éléments qu'il fournit
pour le lancement du jeu et sa mise en avant.

2.6 Le CLIENT aura acces au contenu éditorial relatif a sa communication ainsi qu'a ses factures ense
connectantdirectementason Espace Pro (acces sécurisé viaunidentifiantemailetun motde
passe).Cetidentifiantetce motde passe sontstrictementpersonnels etconfidentiels etne devront
pas étre communiqués, nipartagésavecdestiers.Le CLIENT assumel'entiére responsabilité de
I'utilisation, parlui-mémeetpartoutes personnesaquiilapermisd’accéder aux données, des
codes d’acces quiluiont été fournis ou qu’ila pu créer.

ARTICLE 3 -PRESTATIONS OPTIONNELLES DE TOOT
SWEET SAS

Enoutredesservices susmentionnés, le CLIENT pourrabénéficier selon son choixde
prestations optionnelles quiluiserontproposées le jour de lacommande ou au cours de sa
période d’abonnement.

ARTICLE 4 - RESPONSABILITE DE TOOT SWEET

5.1 TOOT SWEET faitses meilleurs efforts pour assurerla disponibilité de ses services de
diffusion. Toutefois, le CLIENT estinformé que le service TOOT SWEET est soumis a une simple
obligation de moyen.

5.2 TOOTSWEET SAS ne peutétre tenueresponsable de dommagesdirects ouindirects, pertes ou
frais, résultant de I'utilisation des canaux de diffusion TOOT SWEET SAS, ou de l'impossibilité deles
utiliser, ou d’'un mauvais fonctionnement, d’une interruption pour cause de manutention, de
défaillance technique du serveur ou lié & une interruption de I'acces a Internet ou pour toute autre
cause, d’un virus, ou encore d’'un probléme de ligne ou de systéeme.

5.3 Laresponsabilitt de TOOT SWEET ne peutenaucuncas étrerecherchée,aquelquetitreque ce
soit, pour tout préjudice ou dommage directou indirect, perte ou frais, subiou encouru parle CLIENT
du faitde I'utilisation ou de I'impossibilité d'utilisation de I'accés au service TOOT SWEET, pour
quelque cause que ce soit, tels que notamment mais sans que cela soit limitatif, perte
d’'information, perte de Clientele, manque a gagner, perte d'image de marque ou autre trouble
commercial. De conventionexpresse, laresponsabilit¢ de TOOT SWEET ne pourraentoutétat de
cause excéderle montantdes sommes facturées au CLIENT parTOOT SWEET autitre des
services fournis 'année civile encours.

ARTICLE 5 - RESPONSABILITE DU CLIENT

6.1 Le CLIENT déclare étre propriétaire des informations fournies a TOOT SWEET pour la création et
I'actualisation de ses campagnes de communication (supports graphiques, textes, photos etc.).
L’exactitudedel’ensembledesinformationsfourniesparle CLIENTreleve de saresponsabilité etfait
appelasabonnefoi.Le CLIENT déclare quelesinformationscommuniquéessontexactes et
complétesetenassumelaresponsabilitt. TOOT SWEET n’aaucuneresponsabilité quantau
contenu des informations fournies parle CLIENT.

6.2 Le CLIENT garantit TOOT SWEET SAS contre tout dommage subi par celle-ci et encontre tout
action enresponsabilité quiseraitengagée a sonencontre surle fondementde la violation du

présent contrat et/ou d’'un droit quelconque d’un tiers.

ARTICLE 6-MODALITESDEREGLEMENTDEFAUT DE
PAIEMENT

7.1 Les réglements correspondant a I'accés aux services TOOT SWEET sont payables
mensuellement par autorisation de prélévement ou en une fois par chéque a la commande.

7.2 Le CLIENT s’engage a ce que le compte bancaire utilisé pour le paiement soit suffisamment
approvisionné pour permettre le paiement.

7.3 Déslorsquele CLIENT adonné plusieurs moyens de paiementa TOOT SWEET, etsil'undes
moyensdepaiementnefonctionnepas, TOOTSWEET pourraréaliserune tentative de paiement sur
les autres moyens transmis a TOOT SWEET.

7.4 Toutesommenonpayéeal’échéancedonneralieuaupaiementde pénalités deretardfixées a3
(trois)fois le taux d’intérétlégal parjourderetard. Ces pénalités de retard serontdues désle
lendemain de la date d’échéance et seront exigibles sans qu’un rappel ne soit nécessaire, 'envoi d'une
lettre recommandée n’étantpasrequis pourdéclencherle droitpour TOOT SWEET deles percevoir.

7.5 Uneindemnité forfaitaire de quarante euros (40€) sera égalementduea TOOT SWEET pour
frais de recouvrement, al'occasion de toutretard de paiementou impayé. Cette indemnité

estdue pour chaque facture payée enretard etnon sur'ensemble des factures concernées.
Toutefois, cetteindemnité ne s’appliquerapassile CLIENT estencoursde procédurede
sauvegarde, de redressement ou de liquidation judiciaire. Si les frais de recouvrement réellement
engagés sontsupérieurs a ce montantforfaitaire, notammenten casderecoursauncabinetde
recouvrement externe, une indemnisation complémentaire pourra étre demandée par TOOT
SWEETauCLIENT.L'indemnité seradueentotalitt mémeencasdepaiementpartieldelafacture a
I'échéance, quelle que soitladurée duretard. Ce montantforfaitaire s'ajoute aux pénalités de retard
mais n’est pas inclus dans la base de calcul des pénalités.

7.6 Encas de défautde paiementde toute ou partie d'une facture al'échéance fixée, TOOT
SWEET SAS auralafaculté d’exigerle réglementimmédiatde 'intégralité de lasomme due a
quelque titre que ce soit, méme sielles ne sontpas encore échues etquel que soitle mode de
reglement prévu.

7.7 Nonobstantce quiprécéde, en cas de liquidation judiciaire ou de cession, le Client
s'engage aeninformer TOOT SWEET dansles plus brefs délais. Dans cette hypothese, TOOT
SWEET constatera la résiliation du Contrat avec le Client sur la base des justifications apportées
par le Client et annulera toutes les sommes restantes dues au titre du Contrat
par le Client pour la durée restante sur 'abonnement.

ARTICLE 7 - DUREE DU CONTRAT - RESILIATION

8.1 Le présent Contrat prend effet a compter de la date indiquée par le client et présente un
caractére définitif et irrévocable liant TOOT SWEET SAS au CLIENT.

8.2 Autermedeladuréeinitialementprévue,'engagementauService TOOT SWEETsera
reconduit tacitement par périodes successives identiques a la durée de la premiére souscription sauf
dénonciationadresséeparl'uneoul’autre partie, parlettrerecommandée AR, deux(2)mois aumoins
avantleterme delapériode en cours, qu'ils’agisse de la période initiale ou d’'une des périodes
successives ci-avantvisées.

8.3 Le Contratne peutétre dénoncé ourésilié avantson terme et/ou de maniére unilatérale par le
CLIENT, pourquelque cause, fondementou grief que ce soit. Entoute hypothése, le CLIENT ne peut
interrompre I'exécution du Contrat, méme ponctuellement, pour des motifs liés ala fermeture
temporaire de son établissement (vacances du mois d'ao(t, fermeture annuelle etc.), étantprécisé
que les périodes de fermeture sontdéja prises en compte par TOOT SWEET au moment de la
souscription de la commande

ARTICLE 8 - DONNEES PERSONNELLES

9.1 Données relatives aux Utilisateurs de TOOT SWEET

TOOTSWEETagitenqualité deresponsabledetraitementdanslecadredesservicesfournis au
CLIENTdanslamesureou TOOT SWEET détermine de maniére autonome lesfinalités et les
moyens des traitements de données personnelles relatifs aux Utilisateurs de I'application et/oudu
siteInternetTOOTSWEET.TOOT SWEETs’engage aseconformerauxexigencesde la
réglementationapplicable enmatiére de protectiondesdonnéesacaractére personnel,
notammentle Reglementeuropeen n°2016-679du27 avril2016 (« RGPD »)etlaloin°78-17 du6
janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertes.

9.2 Données relatives auCLIENT

TOOT SWEET peutégalementétre amené atraiter, en qualité de responsable de traitement, des
données personnelles relatives aux employés ou mandataires sociaux du CLIENT limitées
principalementauxnomsetcoordonnéesprofessionnelles pourlagestiondelarelation
commerciale (gestion de la relation contractuelle, gestion de la facturation...). Les données sont
archivéespendant5ans acompterdelafindelarelationcommerciale ou,entoutétatde cause,
pendantuneduréen’excédantpaslesdélaisde prescriptionlégaleapplicables. S’agissantdes activités
d’emailing réalisées au titre du présent Contrat, TOOT SWEET et le CLIENT agissent en tant que
responsables conjoints du traitement.

9.3 Destinataires et droits des personnesconcernées

Les Données personnelles traitées par TOOT SWEET ne sont cédées, transférées ou
rendues accessibles a aucun tiers sous réserve des sous-traitants éventuels de TOOT SWEET, situés
dans 'EEE et de toute restructuration et/ou toute opération de réorganisation de TOOT
SWEET ou lorsqu’une telle communication est requise par la loi, une disposition
réglementaire ou une décisionjudiciaire,ounécessaire pourassurerlaprotectionetla
défensedesesdroits.

Lespersonnesconcernéesdisposentd’undroitd’acces etderectificationde leursDonnées, ainsi
quedeceluid’endemanderl’effacement,de s'opposeraleurtraitementetd’en obtenirla limitation
ou la portabilité. Ces droits peuvent étre exercés aupres de TOOT SWEET par courrier simple ou par
courrier électronique a I'adresse : contact@tootsweet.app. Enfin, pour toute réclamation, le
?é'I\IE”I:I)Tdisposedudroitdesaisirla CommissionNationaledel'Informatique et des Libertés

ARTICLE 10 - LITIGES - JURIDICTION COMPETENTE

Le presentcontratestsoum|sa la Imfrangalse ettoutlitige oudifférend quipourraitnaitre entre les
partiesal'occasiondel'interprétation, del'exécution oudelarésiliationduprésentcontrat relévera de
la compétence de Tribunal de Commerce de Paris.



